M Oil, en ¢ok satis yapan distribiitorleriyle

' 14 — 17 Eylul ve 18 — 21 Ekim tarihlerinde
Letonya’nin bagkenti Riga’yl ardindan Kuzey
3 Kibnis  Tirk  Cumhuriyeti  seyahati

| K gerceklestirdi. Konu ile ilgili olarak M Oil
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M Qil, en ¢ok satis yapan madeni yag distribttorlerini yurtdisi gezisiyle 6duillendirdi. Letonya’nin
baskenti Riga ve KKTC’ye gerceklestirilen seyahatlerde M Qil ailesinin Gyeleri keyifli anlar yasadilar. M
Oil Satig ve Pazarlama Muduri Kemal Pek’le hem bu organizasyonu hem de M Qil'in madeni yag
konusundaki faaliyetlerini konustuk.

M Oil satigslan anlaminda basarii olan M Oil Distribiitorlerinizle seyahatler
gerceklestiriyorsunuz. Bayilerinize yonelik bu seyahatlerle neleri amacliyorsunuz?

2012 yilinda M Oil Madeni Yaglar olarak iki seyahat gerceklestirdik. Bunlardan ilki Eylul ayinda Madeni
Yag Distributorlerimiz ile yapmis oldugumuz yurt disi seyahati, Letonya’nin baskenti Riga sehrine
yapmis oldugumuz seyahattir. ikincisi de Madeni Yag Distriblitérlerimiz ve onlarin bélgelerindeki
basarili M Oil Madeni Yag Markasi satici ve kullanici masterileri ile yaptigimiz Kibris seyahatidir.

Oncelikle Distribitérlerimizle yaptigimiz yurt digi seyahatini énemli mazareti olmayan bitiin
bayilerimizle gerceklestirdik. Bu seyahatlerdeki 6ncelikli amag, zor ve yodun bir sektérde yer aldigimiz
bayilerimizle birlikte is ortamindan kisa bir sliire de olsa ¢ikabilmek. Bununla birlikte amag, guzel bir
programla farkl kdlttrleri ve tarihlerini taniyarak ortak paylagim ortamlari yaratmaktir. Her zaman
inandigimiz bir konu var: Gug¢li ve markasina tutkun distribttorlerimiz, is ortaklarimiz var. Dolayisi ile
bu tip seyahatlerde bir aile ortaminin olusmasi hi¢ zor olmuyor. Daha 6nceki yillarda da yaptigimiz
sekilde bizler bu seyahatlerle aile baglarimizi guglendirdigimize inaniyoruz.

Ayni sekilde distributdrlerimiz ve onlarin basarili musterileri ile birlikte Ekim ayinda Kibris seyahatimizi
gerceklestirdik. Bu seyahatlerde de amacimiz pazarda en az bizim kadar M Oil Madeni Yag markasini
satmak i¢in mucadele eden distribttorlerimizin musterilerinin, sevdikleri ve ait olduklarini distindikleri
markanin, camianin aile ortamini tanimalaridir. Ayni zamanda onlarin da hem diger distributorlerimiz
hem de sirket yoneticileri ile birlikte bu ailenin bir parcasi olduklarini hissettirebilmek temel
amacimizdir.

Tamamlamis oldugumuz bu guzel seyahatlerle bu amaglarimiza kolaylikla ulagsabildigimizi
distnUyoruz.

Bundan sonra da bayilerinize 6ncelik verdiginiz seyahatleriniz olacak mi? Seyahatleriniz yurt
disi agirhkl mi olacak? M Qil olarak planlarinizda yurti¢i gezilere de yer var mi?



Daha 6nceki yillarda ve bu yil da oldugu Uzere bu seyahatlerimiz artik bir gelenek haline geldi. Bu
seyahatleri farkli Ulkelere gerceklestirmeye devam edecegiz. Fakat ayni zamanda bdlgesel toplantilar
ve seyahatler ile distributorlerimizin diger distribltdr bayilerimizin bolgelerini ziyaret etmelerini ve
tanimalarini saglamaya calisacagiz.

Seyahat sirasinda nereler gezildi? En dikkat ¢ekici yerler nerelerdi?

Biliyorsunuz Letonya Baltik Denizi kiyisinda yer alan, turistik agidan son yillarda populer olmaya
baslayan bir Ulke. Riga sehrinin kurulusu 12. ylzyila dayanip, ayni zamanda Letonya eski SSCB
Ulkelerinden olup, Riga sehrinin tarihi merkezi “Vecriga” UNESCO Kiiltir Mirasi’'na kabul edilmis
durumdadir. Bu seyahatte Riga $ehrinin tarihi dokusu, Baltik Denizi kiyisinda olan ve Ulkenin sayfiye
yeri olan Jurmala yerlegkesi ziyareti ve Avrupa’nin en énemli otomobil mizelerinden olan Riga Motor
Muzesi ziyareti ¢ok etkileyiciydi. Fakat en keyiflisi Motor Mlzesi’'nde yer alan etkileyici Karting pistinde
gruplar halinde yapilan Karting aktivitesiydi. Son olarak gala gecesindeki yerel halk danslarina
katihmda ortaya cikan sahneler gorilmeye degerdi.

Kuzey Kibris Tlrk Cumbhuriyeti gezisine ayri bir yer acmak istiyorum. Ada o6zellikle biz T.C.
vatandaslari tarafindan tercih edilen bir seyahat noktasi. Ama Kibris konusu ve tarihi giinUmuzde
unutulmaya yuz tutan ve cikan ilgili gazete haberleri, kaniksandidi icin 6nem vermedigimiz bir
konumda. Fakat Kuzey Kibris seyahati yapan her ziyaretcinin tarihi yerleri, muzeleri, kaleyi, sehitligi
ziyaret etmesini 6zellikle rica ediyorum. Kibris’in ¢ok eski bir tarihi var. Fenikeliler'i, Asurlular'i, Misir'l,
Persler'i, Blyik Iskender'i, Roma imparatorlugu'nu ve Bizans imparatorlugu'nu Kibris'i isgal eden ve
yonetenler olarak sayabiliriz. Kibris’da Tark tarihi 1571 yilindan itibaren Osmanli idaresi ile basgliyor.
Agirlikli olarak Karaman’lilar olmak Uzere bir ¢cok Anadolu yoresinden adaya yerlestirilen akrabalarimiz
var. Sonrasi, hatirladigimiz ve unutmamamiz gereken yakin tarihe ve bugune geliyor.

Yani yaklagik 450 yildir Kibris ile bagimiz var. Oncelikle yakin tarih ve Kibris Tirklerinin yagadiklari
unutulmamali. Bir de bu tarihi Kibrisli olan, donaniml ve degerli bir rehber arkadastan dinliyorsaniz en
dogrusunu yapmis oluyorsunuz.

M Oil Madeni Yaglar Distributorleri Riga ve Kibris’ta

M Oil Madeni Yaglar DistribUtorleri geleneksel hale gelen yurt digi bayi seyahatleri icin 14 — 17 EylUl
tarinleri arasinda Letonya’nin baskenti Riga'yi ve 18 — 21 Ekim tarihlerinde Kuzey Kibris Trk
Cumhuriyeti’'ni ziyaret etti. 2012 yilint M Oil satiglari anlaminda basarili bir sekilde gecirmekte olan M
Oil Distributorleri Riga ve Kibris seyahatlerinde keyifli glinler gegirdi.

Riga’da oldukga yogun bir program ile etkileyici bir tarihe sahip sehrin ve boélgenin tarihi ve turistik
yerlerini de gérme imkanina sahip olan M Oil misafirleri gerceklestirilen seyahatten keyifli anilarla
dénduler. M Oil yoneticilerinin de eslik ettigi bu tip seyahat organizasyonlari énimuzdeki yillarda da
tekrarlanacak.

18 — 21 Ekim tarihleri arasinda Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti’'ni ziyaret eden M Oil Distributorleri ve



distribUtér musterileri, sonbaharin glinesini esirgemedigi ve yilin son dénemlerine rastlayan Kibris
seyahatlerinde glzel bir tatil yapma imkani buldular. M Oil Distribttérlerinin musterilerine Milan Petrol
ile birlikte 6dUl olarak sunduklari seyahatte, giinimizde unutulmakta olan ve geri planda kalan, guglu
baglarimiz olan Kibris'in tarihini, Kibris’li rehberler esliginde hatirlamis oldular.

M Oil Madeni Yag Fabrika Midiirii Kemal Balaban M Oil Madeni Yaglari anlatti:
“TSE sirecini basariyla tamamladik”

“Subat 2011°de EPDK Madeni Yaglarin Piyasaya Surllmesi Tebligi ile baslayan ve 30 Haziran 2012
tarihinde kadar tamamlanmasi gereken madeni yag Ureticilerinin Urettikleri tim UrGn gruplarina TSE
Standartlarina uygunluk belgelendirmesi yapilmasi sirecini zorlanmadan tamamladik.

M Oil Madeni Yag Uretim Tesisleri 1999 yilinda kurulug agamasindan itibaren kendisine ilke edindigi
ve taviz vermeden slrdurdugu kaliteli Urdn, kaliteli hizmet prensipleri dogrultusunda hammadde
alimlarinda sadece Tlpras ve Petkim gibi saygin tedarik¢iler ile galismasi, standartlara uygunluk,
kalite sistem belgelendirme, taseron laboratuar hizmetleri verme konularinda da ulusal ve uluslar arasi
gecerlilige ve sayginliga sahip Turk Standartlari Enstitisii TSE ile ¢alismasi ve EPDK’nin ilgili tebligi
oncesinde de bir ¢ok urln grubunun TSE Uygunluk Belgelerine sahip olmasi nedeni ile yeni Grin
belgelendirme ve guncellenen TSE Standartlarinda kapsam guncellenmesi, belge gincellenmesi
sureclerini zorlanmadan basari ile tamamlayarak, Urettigi 180’nin Gzerindeki Urlin ¢esidine ait 17 adet
uriin grubunda TSE Uriin Uygunluk Belgelerini alarak 30 Haziran 2012 tarihinde EPDK’ya bildirimlerini
tamamlamis durumda.

TSE’nin ilgili standartlarinda yayimlamaya devam etti§i yeni standart revizyonlarn geredgi,
glincellenmesi gereken belge revizyon g¢alismalarini da hizli ve basaril bir sekilde surdirmekte.

Bununla birlikte yine EPDK’nin Subat 2011 Madeni Yag Tebliginde belirtilen piyasaya sUrtlecek
madeni yag ambalajlarinin Gzerinde bulunmasi gereken UrlnUn igerigine, net/brit agirliklarina ait,
ureticiye ait teknik ve yasal bilgilerin, ilgili TSE Standardi Uygunluk Bilgilerinin, ambalajlarin
stoklanmasina, Urindn kullanimina ait gerekli Saglik, Emniyet ve Cevre Bilgilerinin tamami M QOil’in
urdnlerinin ve ambalajlarinin kalitelerine duydugu given nedeni ile gerek kullaniimakta olan mevcut
ambalaj gruplarinda ve gerek ise yenilemekte oldugu yeni yiz ambalaj gruplarinda eksiksiz olarak yer
verilmesi, tum bilgilerin ambalajlarin Gzerlerinde maksimum detay ve igerikle piyasaya surllmesi
islemleri ilgili ydnetmeliklerdeki tum revizyonlar yakindan takip edilerek ve ihtiya¢c duyulan
glncellemeler hizli bir sekilde yapilarak gergeklestiriliyor.”

“Satiglarimizi pazarin uzerinde arttirdik”

M Oil'in madeni yag piyasasindaki hedefleri neler?



M Oil Madeni Yaglar sektdérde dnemli bir oyuncu. Hem alt yapimiz, hem urln kalitemiz, sertifika ve
standartlarimiz, hem Grtn portféyimuz, hem marka gicimuiz ve hem de bayi agimiz ve glicimuz ile
pazarin taleplerini karsilamaya calisiyoruz.

2008 yili sonunda 220 adet olan Urlin ve ambalaj ¢esidimizi, Grin gamimizi da gelistirerek 500 adetler
civarina tasidik.

Pazar hacminin gectigimiz yila gére artmadigdi ve gecen yili yakalamaya calistigi bu ddnemde yaklagik
yuzde 20 gibi bir oranda artisla yili kapatmay: planliyor ve hedefliyoruz.

Bu yil icinde basladigimiz ve suratle tamamlamaya c¢alistigimiz yeniden markalandirma surecimiz var.
Markamizin tamamen yenilenen yizl, yuksek bedeni ile pazarda yer almaya basladi. Bu konu ile ilgili
sizi ve okurlarinizi ayrica bilgilendirecegiz.

Sentetik ve yar sentetik Grlnlerimizin toplam volimUmdzin icinde aldigi pay, en son bu yil ciddi volim
artisiyla da beraber yaklasik ylizde 10’lar seviyesine geldi. Bu oran ¢ok uzak degil, 2008 yilinda ytzde
bir dahi degildi. Bu markaya artan givenin en dnemli gostergelerinden birisidir.

En 6nemli konu da sudur: Son aylarda sektordeki yeni mevzuat dizenlemeleri ile birlikte, umudumuz
haksiz fiyat rekabetinin kalkacagi yonunde. En azindan kalite ve marka glcundn 6n plana cikacag bir
déneme giriyoruz. Dolayisi ile uzun dénemdir bu haksiz fiyat rekabetinden sikinti geken M Oil Madeni
Yaglar ve benzeri markalar icin esas dogru rekabet simdi basliyor. Biz ve bizim gibi ge¢cmiste bu
surecin sikintisini yasayan ama taviz vermeyen markalarin tiketici nezdindeki artilari simdi daha fazla
on plana ¢ikacak. Bizler, Distribltor bayilerimiz ve saticilarimiz ile birlikte bu slrece haziriz.



